Samvirket er et mgdeforum for frivillige og
offentlige personer i Gellerupomradet, der
repraesenterer klubber og idraetsforeninger,
kulturelle foreninger, GLOBUS1, skoler,
biblioteket, Folkeinformation, kirken, de lokale
moskeer, feellesradet, lokalpolitiet, social- og
beskaeftigelsesforvaltningen, ildsjzele,
boligforeningen samt afdelingsbestyrelserne i Samvirket
Gellerup og pa Toveshgj. Gellerup og Tc

Referat - Kvartalsmgde i Samvirket i Gellerup og Toveshgj
Workshop ”Fra socialt belastet omrade til socialt omrade med farver”

Med besgg af rddmand for Beskaeftigelse og Sociale Forhold

Tirsdag den 24. maj 2011 i Foreningernes Hus, Nordgardskolen

e Velkomst ved ordstyrer og kort praesentationsrunde af alle

Deltagere:

Introduktion til Workshoppen ”Fra socialt belastet omrade til socialt omrade med farver”,
Oplaeg om AI - anerkendende tilgang

(Slettet) Saidana fortalte kort indledende om grundtankerne bag Al (appreciative inquiry =
veerdseettende undersggelse) — den anerkendende tilgang, hvor det er vigtigt, hvilke briller vi ser verden
med. Vi kender det alle; vi bliver bedre mennesker, ndr vi mgdes med tillid.

Der findes altid to sider af en virkelighed:

e Problem/mangeltaenkning - det ligger dybt i de fleste af o0s. Vi har lzert det i skolen,
hvor opgaven er at Igse problemer.

e Ressource - og veerditaenkning. Opmaerksomhed pa ressourcer og veerdier.

Opgaven for deltagernes i dagens Kvartalsmgde er at skabe fremtiden. Og (Slettet) stiller
spgrgsmalene: Hvad er vi stolte af? Hvad dremmer vi om, er sket om fem ar? Hvad kan vi
seette i gang for at opfylde drgmmen?

Sketch om Gellerups fremtid

Kvartalsmgdet blev herefter kort suspenderet, og mgdets deltagere samledes rundt om fem
borde for at arbejde i grupper med at svare p§ de tre spargsmél, som (Slettet) havde formuleret.

Samtaler i de fem grupper om de tre spgrgsmal:
1. Hvad er vi stolte af i Gellerup?
2. Hvad drgmmer vi om er sket om 5 ar?
3. Hvad kan vi satte i gang for at opfylde dremmen?

Stikordene blev skrevet pa 3 forskellige plancher i hver gruppe.
Se bilag 1.



Derefter var det tid til en kort streek-ben pause.

Fremlaggelse af gruppernes besvarelser pa de tre spgrgsmal via plancherne med
stikord:
Gruppe 5
Gruppe 1
Gruppe 3
Gruppe 2
Gruppe 4

Respons fra radmand for Beskeftigelse og Sociale Forhold. Hvad giver det ham som radmand,
hvad kan han bringe med
hjem, hvilke potentialer ser han i det vi siger, hvordan skal vi samarbejde om det?

Radmanden for Beskaeftigelse og Sociale Forhold, der havde veeret til stede under gruppernes
fremlaeggelse af svarene fik efterfglgende ordet for at svare og kommentere pa oplaeggene.
Han lagde ud med at takke for indbydelsen. Han var glad for at f& muligheden for at komme
til Gellerup, hvor han ikke et kommet s tit.

Han sagde: "Her er udfordringer, og dem skal vi tage fat pa, men det er ikke et
ghettoomrade, og det ord skal vi holde op med at bruge - det er nedvaerdigende. At betegne
et omrade som et s3 negativt boligomrade er darligt”.

Og efter at have hgrt oplaeggene fra grupperne, kunne rdédmanden godt have gnsket sig, at
TV2 @stjylland havde veeret til stede.

"Men desvaerre er der ikke sa8 meget “salg” i gode historier - det skal helst veere negativt.
Men vi skal ggre op med det negative og gerne fortzelle om de gode historier, men vi skal
tage alle fortaellingerne med, bade pa godt og ondt”.

"Godt at omrddet s& markant har sagt ja til helhedsplanen. Det bliver det positivt med de
mange kommunale arbejdspladser, der rykker til omradet. Og uddannelsesinstitutioner, hvor
der pt. forhandles med Sosu-skolen. Og vi vil gerne have andre skoler herud. Har snart mgde
med Aarhus Tech og Kgbmandsskolen, som forhabentlig vil leegge dele af skolen herud.”

"Arbejdslgsheden, som vi oplever nu, er kun en overgang - om tre-fem &r kommer vi til at
mangle arbejdskraft pa grund af afgangen af de store argange, der forlader arbejdsmarkedet.
Om seks ar mangler der 1000 sosu’ere. Der er brug for alle typer uddannelser.”

Radmanden ved godt, at der brug for en god folkeskole, s& man kan komme videre i en god
uddannelse - "vigtigt, fordi de ufaglaerte jobs forsvinder fremover.”

"Vi skal have fat i drengene - sikre, at vi far dem ind i et netveerk.

Og Helhedsplanen skal ogsa skabe arbejdspladser.

Vi skal sikre, at der kommer sociale klausuler — som vi allerede ggr det i Aarhus Kommune -
og at vi betinger os, at der skal mange unge med herudefra. Vi kan se, det virker, fra
erfaringer i en London-bydel i forbindelse med OL 2012, som har sikret, at omradets beboere
har vaeret med og er teenkt ind.”

"Det, jeg oplever, i Gellerup er mangfoldighed og stolthed. Hold fast det — og forhdbentlig kan
vi sammen vare med til at sprede den oplevelse ud til resten af byen”.

Ideen med et multikulturhus vil rdidmanden gerne tage med tilbage og arbejde for.

Moske-gnsket er der markant flertal for at bakke op i Aarhus Byrad, hvis pengene til at kgbe
en grund kan skaffes af moske-foreningen.

"Tveerfagligt samarbejde — det kan vaere svaert med magistrat-styret, men der er nu under

forandring. Der er desvaerre en tendens til, at vi begreenser os til vores egne omrader. Haber
o . o o ”

pa en ny styreform i 2013, sa Aarhus far flertalsstyre.

Men ridmanden kunne love, at samarbejdet inden for hans eget ansvarsomrade,

socialforvaltningen og beskaeftigelsesomradet, bliver bedre. Og han vil gerne love en endnu

bedre indsats, men der er lige nu visse spare-hensyn/-krav, som desvaerre gar ud over

servicen.



"Problemfamilier er stadig et fokusomrade. Ked af, at s& mange 14-3rige ender i faangsel.
Men vi skal seette tidligere ind. Pas pa “landsby-tanken” - hvor man samler sig om sig selv. Vi
skal alle vaere abne for indtryk udefra.”

"Fritidsjobs - pt. arbejdes der i HotSpot pa at vaere med til at skabe jobs til unge.

Tror p&, at det kan vaere en af Igsningerne over for de drenge, som vi mangler at nd i dag. Og
HotSpot vil gerne samarbejde med erhvervslivet om at skabe fritidsjobs.”(Naevnte et konkret
eksempel fra Viby, hvor der er etableret et samarbejde med Toyota).

"Det har vaeret rigtig spaendende at hgre pa jeres oplaeg, ville gnske at flere "almindelige”
drhusianere hgrte alt der, som I er stolte over.”

Kvartalsmgdets deltagere fik derefter mulighed for at stille spgrgsmal og komme
med kommentarer til rddmanden:

Jeg har en drgm om, at man laver en gentleman-aftale med byrddet om, at man ikke
misbruger de negative historier, men i stedet laver man en fzelles strategi.

Jeg vil gerne bringe forsalg om ikke at score billige stemmer p& Gellerup-udtalelser. Men det
kan ikke helt undgas.

Mange beboere er angste og nervgse for den gget trafik i omradet.
Det er nadvendigt, at der bliver bnet op for omradet.

Kulturby i 2017: Hvorfor rejser I til London, Holland og Paris og ikke omvendt for at lzere af
0s?

Du har ret, hvad er dansk kultur? Mine forfeedre kommer fra Norge, vi har alle fremmede
aner. Jeg haber, at hvis vi bliver Kulturby, at andre s& ser, hvad vi kan praestere, og vi kan
preesentere Gellerup som et sted, hvor man kan leve i fred med hinanden, selv om man
kommer fra mange forskellige steder. Og at man bliver set som et individ - ikke som en

gruppe.

(SLettet) konkluderede p& workshoppen sdledes: "Det, der har virket i dag, er blandt andet, at
vi har nogle meget gode rammer, hvor borgerne, foreningerne og ansatte kan mgdes og
drgfte fremtiden”.

(Slettet) rundede mgdet af med at fortaelle, at han havde lagt maerke til: "At alle i dag har sagt
"vi", og at vi har formuleret faelles gnsker. Vi skal arbejde videre med handleplaner og
omsaeette gnskerne til handlekraft. Det haber jeg, at vi bliver bedre til. Kommunen og
Brabrand Boligforening skal arbejde videre."



Kort oplaeg / vejledende oplaeg

Opgaven gar ud pa at bruge den vaerdsattende metodes veerktgjer.

Ud fra et narrativt perspektiv skal vi vaelge historier, som vi gerne vil

fortzelle hinanden om, og som vi ogsa vil formidle dem til andre.

Side 1

Anerkendelse

Antagelsen er, at vi som mennesker, sociale systemer og organisationer moti-
veres bedst til nyteenkning og forandring, nar vi mgdes med anerkendelse og
paskgnnelse. Vi har tendens til at udvikle os i retning mod de mest lovende

fremtidsbilleder, hvis vi bliver set, hgrt og vaerdsat.

Heliotropi
Helio, som betyder lys og tropi, som betyder vaekst. Heliotropi er her et billede
pa, at mennesker tiltraekkes af lys og varme. Ligesom planten, som drejer sig

. . o .
0g suger naring og energi pa den side, der vender mod solen.

Heliotropi udggr en modvaegt til en dybt forankret kulturel antagelse i vores
samfund om, at den effektive og rationelle vej til at udvikle sig gar via evnen

til at Igse de problemer vi mgder i vores liv.

Men problemlgsning udggr kun halvdelen af kunsten at udvikle sig. Den anden
del drejer sig om at rette fokus mod det velfungerende - det, der lykkes godt

for os og pa den made skabe balance i vores syn pa os selv.

Pygmalioneffekten
Forteeller os noget om hvordan vores forventninger til verden og vores med-

mennesker er med til at bestemme deres fremtid. Robert Rosenthal’s forskning



(undersggte sammenhang mellem laerernes forventninger til elever og elever-
nes faktiske praestationer) viste, at nar vi mgder vores medmennesker med en
grundleeggende indstilling om at det de siger er klogt, relevant og vigtigt, sa vil
de ogsad i hgjere grad vaere i stand til at sige kloge, relevante og vigtige ting -
og hermed er en positiv spiral skabt...

Vi kender formentlig sdledes alle selv fornemmelsen af at blive bedre, mere
effektive, kreative, produktive ndr vi mgdes med anerkendelse, respekt og til-
lid.

N&r vi s oven i kgbet engagerer en hel organisation i at skabe positive for-
ventninger til sig selv, hinanden og fremtiden, sa udlgser vi positive kraefter

som i sig selv skaber positive forandringer.

Side 2

Vi skaber to sider af virkeligheden:

Den traditionelle problemigsningsmodel er dybt indlejret i os, da vi har lzert
den som del af skolegang, uddannelse osv. Denne tilgang er anvendt mange
steder.

Den sprogbrug og made at taenke pa kalder pa fejlfinding og ikke pa positivitet
og kreativitet som den anerkendende metode kalder pa.

Konkret eksempel/ Problemlgsningsmodellen:

Hvad er arsagen til den made, du har valgt at handtere denne konflikt pa?

Det er fordi... (Her finder man arsager til et problem, som ofte ligger et andet

sted. Det er andres ansvar. Her kommer mange forklaringer).

Konkret eksempel/ Den anerkendende metode:

Hvad er du som person mest tilfreds med i maden, du har handteret denne
konflikt pa?



I Anerkendende metode arbejdes der ud fra fglgende model:

a. Hvad fungerer godt, hvad er du stolt af?

b. Hvor gnsker du dig hen?

c. Nar du forestiller dig, at du er ndet derhen - hvordan kom du sa derhen?
d. Ud fra dette laves handleplaner.

Dette er i modsaetning til den traditionelle problemlgsningsmodel, hvor proces-

sen er:
a. Problem
b. Arsager til problemer
c. Mulige Igsninger
d. Valg af lgsninger
e. Handleplan.



Den Anerkendende tilgang
Appreciative Inquiry — A.l.

Grundtankerne i A.l.

* | ethvert samfund/socialorganisation er der noget, der virker.
* Det, vi fokuserer pa, bliver vores virkelighed.

* Lys og vaekst (heliotropi)

* Pygmalioneffekten

* Den made, der spg@rges pa, pavirker proces og resultat.

* Det sprog, vi bruger, skaber vores virkelighed.

* Det er vigtigt at veerdsaette forskellighed.

*Det, vi medbringer, skal veere det bedste/ det der virker.




To sider af virkeligheden

Problem og mangeltaekning

e Opmarksomhed pa problemer, fejl
og mangler

Opgave: At Igse problemet
e Problemindentifikation
«  Arsagsanalyse

* Lgsningsmuligheder

* Valg af Igsninger
 Handlingsplan

Ressource- og vaerditaenkning

*  Opmarksomhed pa ressourcer,
veerdier og gnsker

Opgave: At skabe fremtiden

* Identificere det vellykkede og
veerdifulde

e Skaber billeder af en gnskelig fremtid

 Skabe falles billede af en opnaelig
fremtid

* |gangsaette processer til at
virkeligggre fremtidsbilledet




Fem faser i A.l.
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Oversigt over besvarelser fra gruppe-workshoppen ved Samvirkets Kvartalsmgde tirsdag d. 24

. maj 2011 med radmandsbesgg

Hvad er vi stolte af?

Hvad drgmmer vi er sket om 5 ar?

Hvad saetter vi i gang for at opfylde drgmmen?

Hold 1 ¢ Flere arbejdspladser e Stem Ja til helhedsplanen
® Mange nationaliteter ¢ Flere klubber og sportsklubber ¢ Involvere sig i forbindelse med
* Dejligt omrade e  Multikulturhus: Spillested, feststed og helhedsplanen
e (Centralt motion ¢ Bruge lokal arbejdskraft
e (QGrgnt, natur, stille e Moske med islamisk kulturcenter e Arbejde pa tvers af kommunernes
® Gode lejligheder ¢ Videnscenter- anerkendt for godt naboskab forventninger
¢ Foreningsliv e Jordemodercenter pa bygaden e QOpbakning til det frivillige foreningsliv
¢ Engagerede beboere og medarbejdere ¢ Fordobling af unge i uddannelse e Utraditionelle jobs (som fx
e Foreningernes Hus e Gellerup har et positivt image udad til miljgambassadgrer)
e Bgrneaktiviteter og legepladser e Bedre social stgtte til problemfamilier
e (Cirkus Tvers gennem kommunikation og den
e Sammenhold anerkendende tilgang
¢ Gode ideer far liv
Hold 2 ® Renere opgange e Sociale klausuler (i forbindelse med
e Foreningslivet e Flere tvaretnisk foreninger byggeri/nye initiativer/projekter)
e Mangfoldighed/ressourcer e Ferre scootere ¢ Flere tiltag for feedrene
e Frivilligt arbejde e Et stort sundhedscenter e Borgerne skal vere
e Jkke langt fra ide til handling e Flere uddannelsesinstitutioner medbestemmende/inddrages
¢ Imgdekommenhed ¢ Flere i arbejde/uddannelse ¢ Oplysningskampagner for foraeldre med
e Abenhed og venlighed e At man ikke skal forsvare at man fokus pa deres roller ifm. Folkeskolen
e Man har alt i nerheden bor/arbejder i Gellerup ¢ Oplysning om omrédet til folk udefra
¢ Sammenhold (landsby) e At Gellerup ikke ses som en ghetto e Fritidsjobs til unge
¢ Plads til forskellighed/kulturer e At drengene kommer ind i kampen ® Igangseattes flere kulturelle arrangementer
e Stort udbud af aktiviteter e At kommunen fér vedligeholdt deres * Tilbud m.m. skal vare &bne for alle
e De mange klubber bygninger etniske grupper (ogsa etniske danskere)
[ ]

Hyggeligt miljg imellem boligerne




Oversigt over besvarelser fra gruppe-workshoppen ved Samvirkets Kvartalsmgde tirsdag d. 24. maj 2011 med radmandsbesgg

Udelivet

Bazar vest

Tvergaende samarbejde
Mange nationaliteter

De grgnne omrader
Gode indkgbsmuligheder

Mange positive krafter
Stor abenhed mellem naboer

Stgtte og udvide fellesskabet

Hold 3 e Moske i omradet ¢ Felles helhedsplan — fysisk og social —
* Det gode naboskab e Gode rammer for alle aldersgrupper gode intentioner skal realiseres
¢ Vi hjelper hinanden e Jobtil alle ® Moske for hele Danmark
® Multikulturel ® Minus projekter — jobs i stedet for e Aben for alle/fortzlle/videnscenter
e Flotte omgivelser  Flere danske beboere e Flere rammer for fysiske aktiviteter
e Abne mennesker ¢ Kaunstnere skal facilitere beboernes ® Minus begrebet “integration” = individ
® Brede foreningsliv kreative udtryk baseret
e Et godt bredt foreningsliv — et godt e Samvirket/bydelsportalen/lokale medier er
fundament talergr for det nye begreb
e Mangfoldigt udtryk — enkelte menneske ¢ Kulturmgder — bedre rammer
e Bedre image e Koordinering pa tvers af
* At ikke "betagtes” som en “ghetto” indsatser/aktiviteter
Hold 4 e Bedre image (i medierne) ¢ Ilove Gellerup — god omtale og handling
¢ De mange ildsjzle e Alle bgrn og unge far en uddannelse pé det
e Far energi af at komme i Gellerup e Arbejde til de voksne e Satte den fysiske helhedsplan i gang og
e Mangfoldigheden er berigende e Mere varieret byliv fortsette den sociale helhedsplan
e Stort og godt netverk e Nyt byggeri ® Vere tilstede
e Forandringsvillighed/parathed e Stgrre fysisk abenhed e Kontinuitet
e Vejvilje overfor projekter og initiativer e Flere farver ® Vere trovaerdige samarbejdspartnere
¢ Inspirerende legeplads e Et trygt omrade for alle e Forene kraefterne
[ ] [ ]
[ ]
[ ]

Forskellige erfaringer




Oversigt over besvarelser fra gruppe-workshoppen ved Samvirkets Kvartalsmgde tirsdag d. 24. maj 2011 med radmandsbesgg af

Hold 5

e Mangfoldighed
Vores bgrn og unge
Helhedsplanen
Tvearfaglige samarbejde
Fallesskabet
Forskellige tilbud
Fritidslivet/foreningslivet
[ldsjzle
Tolerance
Anerkende hinanden
Naturen
Kulturrigt omrade
Livligt omrade

Attraktivt og tiltrekkende

Kulturmekka

Bgrn og unge er glade og veluddannede
Mindre arbejdslgshed

Ejerskab

Bedre sundhed (fysisk, psykisk og socialt)
En ligeverdig bydel

Helhedsplanen er en central prik
Bruge lokale krafter

Social helhedsplan

Malrettet indsats i forhold til
uddannelse/job/fritid

Aktiviteter for bgrn og unge
Mere stotte til lokale initiativer

Fokus pa netverkssamarbejde og
koordination

Bedre skoledistrikt
Sundhedsfremmende aktiviteter
hjemmeveaern
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